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Dominio oficial: https://lumez.digital-directive.com

Privacidade e suporte: arthurgfcardozo@gmail.com

Atuacao inicial: América do Sul

Infraestrutura: AWS, Google Cloud, Vercel e infraestrutura propria da Digital Directive

Digital Directive € o0 nome comercial informado pelo titular. Lumez é o produto abrangido por estes
documentos; outros produtos ndo estao automaticamente incluidos.

1. Abrangéncia e fornecedores informados

Este inventario trata do Lumez, oferecido pela Digital Directive em lumez.digital-directive.com, com
mercados iniciais na América do Sul. A Digital Directive informa utilizar Amazon Web Services (AWS),
Google Cloud e Vercel, além de infraestrutura que ela propria opera. As entradas abaixo distinguem
esses fornecedores de componentes de software e destinatarios escolhidos pelos clientes.

Os nomes dos fornecedores foram confirmados pela Digital Directive. Ainda nao foram confirmados,
para cada entrada, os servigos especificos, as entidades juridicas contratantes, a distribuigcdo dos
dados, os locais de tratamento e backup e os instrumentos contratuais aplicaveis. Identificar um
fornecedor nao significa que todas as categorias de dados do Lumez sejam enviadas a ele, que todos
os servigos que oferece sejam utilizados ou que um acordo especifico de tratamento tenha sido aceito.
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2. Os papéis dependem da atividade de tratamento

Quando a Digital Directive trata informagdes do workspace sob instrugées de um cliente empresarial,
um fornecedor contratado pela Digital Directive para executar parte desse tratamento pode ser
suboperador. A mesma empresa pode exercer outro papel em atividade diferente. A analise deve seguir
as decisdes, instrucdes e o contrato reais, em vez de um rétulo geral aplicado a todo servigo.

- Prestadores utilizados na administragdo propria de contas, no relacionamento comercial ou em
obrigagdes legais da Digital Directive podem ser seus operadores ou controladores independentes,
conforme a atividade. As informacgdes pertinentes também devem constar da Politica de Privacidade.

- Um destinatario escolhido e contratado diretamente pelo cliente ndo é automaticamente suboperador
da Digital Directive. Integragdes administradas pelo cliente exigem analise propria de
responsabilidades e instrugdes.

3. Componentes de software e ambiente local

A configuragao local examinada utiliza os componentes abaixo. Instalar ou executar um software nao
demonstra, por si sO, que seu desenvolvedor recebe dados pessoais ou presta um servigo hospedado
ao Lumez. Componentes de software e empresas contratadas para operar sua infraestrutura sao
elementos distintos no inventario de tratamento.

- PostgreSQL.: software de banco de dados para registros da aplicagdo. Sua presencga nao identifica um
provedor contratado de hospedagem do banco.

- Redis: software utilizado na infraestrutura de processamento e filas. Sua presenga nao comprova
contratagdo de um servigo gerenciado em nuvem.

- MinlO: armazenamento local de objetos compativel com a interface S3. Essa compatibilidade n&o
identifica os servigos utilizados da AWS nem estabelece o pais em que os dados de producdo sao
armazenados.

- Mailpit e Better Auth: respectivamente, ferramenta local de teste de e-mail e biblioteca de
autenticacao utilizada pela aplicacdo. Nao comprovam um fornecedor de envio de e-mail em
produgdo nem um provedor externo de identidade hospedada.

4. Fornecedores informados e infraestrutura proépria

Os nomes a seguir sdo os fornecedores de infraestrutura informados pela Digital Directive. O papel e 0
alcance do acesso de cada fornecedor dependem do servigo e do contrato efetivos. Sua inclusdo aqui
nao estabelece que cada um trate conteldo de mensagens, credenciais ou todas as demais categorias
de dados.

- Amazon Web Services (AWS): fornecedor de nuvem informado. Os servigos AWS utilizados, a
entidade juridica contratante, as categorias pertinentes de dados e as regides de produgao ou
backup ainda nao foram confirmados neste inventario.
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- Google Cloud: fornecedor de nuvem informado. Os servigos utilizados, a entidade juridica contratante,
as categorias pertinentes de dados e os locais de tratamento ainda ndo foram confirmados neste
inventario. Esta entrada nao estabelece uso de modelos de IA do Google.

- Vercel: fornecedor informado utilizado na operagao do Lumez. Os servigos especificos, a entidade
juridica contratante, as categorias pertinentes de dados e os locais de tratamento ainda nao foram
confirmados neste inventario.

- Infraestrutura propria: operada pela Digital Directive e, portanto, ndo constitui um terceiro suboperador
separado. Eventual fornecedor externo envolvido nessa infraestrutura deve ser avaliado
separadamente conforme seu acesso e papel efetivos; o local e o alcance da infraestrutura propria
nao foram confirmados aqui.

5. Detalhes do tratamento por servigo

Para cada fornecedor, o registro de tratamento deve identificar as informagdes abaixo em relagdo aos
servigos efetivamente utilizados. Esse mapeamento abrange eventual hospedagem, bancos de dados,
armazenamento, backups, e-mail, monitoramento, suporte ou cobranca que recebam dados pessoais

ou possam acessa-los; listar uma categoria ndo estabelece que determinado fornecedor a preste.

- Entidade juridica e nome do servigo; parte que o contrata; papel de operador, suboperador ou
controlador independente; e finalidades efetivamente autorizadas.

- Categorias pertinentes de dados e titulares; acesso a conteldo, metadados ou credenciais; paises de
armazenamento, backup e acesso de suporte; e condi¢gdes de retengéo ou eliminagao.

- Acordo de tratamento, compromissos de seguranga e mecanismo de transferéncia aplicaveis; uso
obrigatdrio ou dependente de recurso habilitado pelo cliente; e data de verificagdo da entrada.

6. Integracao com Meta e WhatsApp

O Lumez inclui integragdo com a WhatsApp Business Platform e APls da Meta. Quando se utiliza uma
conexao real, a operacéo pode envolver identificadores de empresa e conta, numeros de telefone,
credenciais do canal, contelido e midia de mensagens, informacgdes de entrega e eventos de webhook,
conforme as fungdes habilitadas. Uma simulagao local ndo comprova que esses dados tenham sido
transmitidos a Meta.

Meta/WhatsApp ¢é identificado aqui como integragdo. A entidade contratante aplicavel e o papel juridico
dependem do modelo real de conexao e da atividade de tratamento. A entidade pertinente, os contratos
aceitos pela Digital Directive e pelo cliente e as responsabilidades por categoria devem ser identificados
nessa relagdo. Os termos de mensagens empresariais e de tratamento devem ser considerados em
conjunto; uma atividade de controlador independente ndo deve ser apresentada como suboperagao.
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7. Recursos de inteligéncia artificial

A funcionalidade de agentes de IA examinada permite atualmente publicacdo apenas com seu
ambiente local simulado. Isso ndo estabelece transmissao a um fornecedor externo de modelos. O uso
informado de infraestrutura Google Cloud nao significa que um servigo de IA do Google esteja
habilitado, e nomes de funcionalidades ou bibliotecas instaladas nao comprovam contratagao de outro
fornecedor externo de modelos.

Antes de ativar um provedor externo de IA, o inventario e a analise contratual devem especificar os
dados enviados, finalidades, retengao, acesso por pessoal, uso ou n&o uso para treinamento, locais de
tratamento e controles do cliente. Nao se pode inferir do simulador atual uma garantia geral de
auséncia de treinamento nem autorizagdo para treinar com conversas.

8. Destinos configurados pelo cliente

Automagdes podem enviar dados a um webhook HTTPS escolhido pelo cliente. O destino e as
informacdes incluidas na acao precisam ser avaliados antes de habilitar a automacao. A aceitacéo
técnica de uma URL nao verifica o contrato, as praticas de privacidade ou as garantias de transferéncia
internacional do destinatario.

Quando o cliente escolhe e contrata diretamente esse destino, seu responsavel néo se torna
automaticamente suboperador da Digital Directive. Devem ser documentadas as instrugdes do cliente e
as responsabilidades correspondentes, inclusive quais dados podem ser enviados e como interromper
0 acesso ou 0s proximos envios. Se a propria Digital Directive contratar o destino para prestar seu
servico, essa relacao deverd ser avaliada para inclusdo em seu inventario de fornecedores.

9. Paises e transferéncias internacionais

A sede de um fornecedor, a marca de um software, o dominio oficial ou os mercados iniciais na
América do Sul ndo determinam onde os dados pessoais sao tratados. Armazenamento, réplicas,
backups e acesso remoto de suporte devem ser mapeados separadamente. As regides utilizadas pela
AWS, Google Cloud, Vercel e infraestrutura propria ndo estao especificadas aqui; este inventario ndo
estabelece compromisso de residéncia exclusiva dos dados.

Para transferéncias sujeitas a LGPD brasileira, o fluxo real deve se apoiar em mecanismo juridico
aplicavel e atender aos requisitos de transparéncia. As clausulas padréao contratuais da ANPD, quando
utilizadas, devem observar o texto e as condigdes oficiais; este documento ndo as reproduz nem afirma
que ja foram assinadas.

Quando o GDPR ou as regras britanicas forem aplicaveis, as transferéncias exigem analise propria sob
essas normas. As decisdes de adequagio de 2026 entre Brasil e Unido Europeia podem ser
pertinentes dentro de seu alcance, mas ndo abrangem automaticamente transferéncias posteriores
nem estabelecem adequacéo britanica. Obrigagbes da Califérnia, inclusive eventuais restricdes de
prestador de servigos ou contratado, também dependem da incidéncia legal e da relagao efetiva.
Disponibilizar tradu¢des ndo determina, por si s6, qual desses regimes se aplica.
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10. Aprovagao, mudancgas e solicitacoes dos clientes

A avaliagao de um suboperador deve abordar necessidade e alcance do acesso, confidencialidade,
medidas de seguranga, assisténcia em direitos e incidentes, retengéo e eliminagdo e novas
subcontratagdes. Os contratos aplicaveis devem estabelecer instrugdes e responsabilidades
compativeis com o papel exercido. Este inventario ndo certifica um fornecedor, uma auditoria concluida
ou um compromisso de nivel de servigo.

Inclusdes ou substituigdes relevantes devem observar o acordo de tratamento e as exigéncias legais
aplicaveis, inclusive eventuais direitos de autorizagao ou objegao do cliente. O prazo especifico de
aviso e a forma de notificagdo devem ser estabelecidos na relagao pertinente; este documento nao
afirma existir um mecanismo automatizado de assinatura de avisos.

Pedidos de privacidade, suporte e informagdes sobre fornecedores podem ser enviados a
arthurgfcardozo@gmail.com ou a Digital Directive pelo enderec¢o postal identificado nestes documentos.
Identifique o workspace e o servico pertinentes sem enviar tokens de acesso ou conteudo
desnecessario de conversas. Solicitagdes de titulares seguem a Politica de Privacidade e o documento
de Direitos e Exclusao, inclusive os controles autenticados existentes. Remover uma integragao nao
comprova, por si sé, a eliminagdo de todas as copias mantidas pelos destinatarios.
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